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(Qué es? i1l ;Cuando?
Herramienta del gobierno australiano que mejora la provision de servicios en linea, mediante la concentracion, “@
procesamiento, sistematizacion y difusion de informacion util para la realizacion de tramites electrénicos. 2013-Actualidad
(Para qué? e ¢Donde?
Para fomentar el acceso y la reutilizacion de datos publicos, propiciando la toma de decisiones informada.

. L. Australia
z,Qmenes part|<:|pan?
® Departamento de Servicios Humanos del Gobierno Australiano Q Alcance
® Departamento de Asuntos para Veteranos
Oficina de Impuestos Australia
Departamento de Salud
Departamento de Servicios Sociales
Agencia de Transformacion Digital
Ciudadanos

¢Por qué se desarrollé el ejercicio?

Inicialmente, el gobierno australiano desarrollo diversos portales donde los ciudadanos podian realizar tramites en linea. Sin embargo, estos
servicios se encontraban dispersos, lo que implicaba que los usuarios tenian que acceder a multiples sitios de internet. Esto, ademas de
dificultar el acceso alos servicios electronicos del gobierno, evitaba que los ciudadanos accedieran a los sitios de forma regular, ya que solo
entraban a los portales cuando requerian realizar algun tramite.

Por esta razon, el gobierno australiano decidio agrupar la mayoria de los servicios electronicos en un solo portal. El propdsito era disminuir
los costos y las barreras de entrada de los servicios de gobierno electronico y contar con una pagina web que los ciudadanos consultaran
de forma frecuente.

{Qué se hizo?
En 2013 se cred un portal Unico de servicios gubernamentales, con el que se busco facilitar la realizacion de los tramites en linea. Para que

el sitio web fuera funcional, diversas agencias del gobierno australiano tuvieron que modificar sus plataformas para que sus sistemas
fueran compatibles con los del nuevo sitio web.

Para evitar que los usuarios fueran renuentes a utilizar el portal se busco desarrollar un mecanismo que permitiera vincular las cuentas que
los usuarios habian creado previamente, con esto se evito que los ciudadanos perdieran la informacion personal que contenian sus cuentas.
El diseno del sitio buscé que myGov funcionara como un buzén mediante el cual el gobierno pudiera notificar al ciudadano sobre fechas
limite o enviarle informacion sobre los servicios electronicos de mayor demanda ciudadana.

La iniciativa creo mecanismos de soporte y apoyo para usuarios que requirieran solicitar ayuda para crear su cuenta, vincular los servicios
gubernamentales a su cuenta y aprender a usar la plataforma.

Actualmente myGov permite realizar tramites relacionados con: empleo, impuestos, salud, vivienda y ayuda a la infancia. En la pagina web
los ciudadanos pueden actualizar algunos de sus datos, como el lugar de residencia o incluir a un recién nacido al seguro de salud. myGov
esta disenado para dar una atencion personalizada a cada usuario, al contar con una programacion que le muestra al usuario la informacion
que mas utiliza.
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¢De qué manera esta practica contribuye a la apertura gubernamental?

Esta practica detona el componente de Transparencia en el marco de una estrategia de apertura gubernamental, ya que publica informacion
gubernamental, en formatos abiertos, reutilizables, accesibles, completos y verificables.

Asimismo, myGov facilita la realizacion de tramites y servicios de manera rapida y amigable, simplificando el proceso de inscribirse a un
programa o realizar una consulta.

La iniciativa promueve que los ciudadanos tomen decisiones de manera informada y que solucionen, a través de informacion util y
accesible, problemas cotidianos, generando un impacto positivo en su calidad de vida.

.Cuales fueron los beneficios?

e La herramienta ha logrado convertirse en un referente en Australia para la consulta de informacion gubernamental confiable, actual,
integral y accesible para los ciudadanos.

e Desde su creacion, la plataforma se ha consolidado como un repositorio que concentra de manera simplificada tramites y servicios a nivel
nacional, presentando los siguientes numeros:

-Ahorro de mas de 200 millones de ddlares australianos en simplificacion de tramites y servicios
-Mas de 10 millones de usuarios registrados
-Mas de 130 millones de tramites realizados a través de la plataforma

¢Coémo funciona?

Un sitio web que concentra Donde los ciudadanos El ciudadano |
los servicios electrénicos pueden recibir escoge que servicios
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del gobierno de Australia informacién del gobierno incluir en su portal

Consulta mas informacion

Pagina oficial*: https://my.gov.au

Video explicativo*: https://www.youtube.com/user/mygovau/videos

Sobre los beneficios del sitio*:
http://www.afr.com/news/mygov-portal-delivers-200-million-of-savings-to-budget-20160823-gqz6g3#
Sobre la practica*: https://www.anao.gov.au/work/performance-audit/mygov-digital-services

*Informacion en inglés

& Datos de contacto
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